. Kanal

Manual de instalacao e
primeiros passos

Como baixar, instalar e deixar o consultério pronto no Kanal:
agenda, prontuario endodéntico e IA para tomografias e
panoramicas.

Kanal para Windows - versao 1.0

Kanal

CLINICA

(@ Inicio

£} Agenda

(J Prontuarios

GESTAO

@ Financeiro

Usando como

Dra. Helena Duarte »
Q Buscar Ctri K
@) Ajuda

[§3 Configuragoes

Kanal - versdo 1.0

As telas deste manual sao do Kanal de verdade, com a "“Clinica Exemplo”

Bom dia, Helena

Quarta, 21 de outubro

Em atendimento, de 7 hoje

10:30 Troca de medicagao, dente 36

Clinica Exemplo

Ana Beatriz Moreira

Agenda de hoje

08:00

09:00

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

16:30

Diego Martins Correia
Obturagao, dente 17

Fernanda Lima Rocha
Tratamento endoddntico, dente 25

Ana Beatriz Moreira
Troca de medicacdo, dente 36

Almocgo

Thiago Barbosa Freire
Avaliagao

Carlos Eduardo Nunes
Retratamento, dente 46

Patricia Souza Lins
Obturagao, dente 22

Mariana Costa Valenca
Proservagdo, dente 35

Confirmar para amanha

09:30, Larissa Monteiro Dias
Obturagdo

15:00, Renata Oliveira Campos

Windows 10 e 11

Outubro de 2026

Abrir agenda

Agendado

Atendido

Em atendimento

Confirmado

Confirmado

Agendado

Confirmado

HOJE

7

& Pergunte ao Kanal: quanto recebi este més?

EM TRATAMENTO

6

Em tratamento

FL

LM

AB

DM

Fernanda Lima Rocha
Dente 47, lltima sess@o em 26/09

Larissa Monteiro Dias
Dente 12, dltima sess&o em 18/10

Ana Beatriz Moreira
Dente 36, dltima sessao em 14/10

Rafael Duarte Cavalcanti
Dente 31, ultima sessa@o em 13/10

Diego Martins Correia
Dente 17, titima sessao em 07/10

Patricia Souza Lins
Dente 22, ultima sessdo em 27/09

Financeiro de outubro

RESULTADO DO MES

R$ 28.045,00

s o ST

Meta do més

A RECEBER

R$ 3.250,

: pacientes, profissionais e valores inventados.



NESTE MANUAL

Sumario

1 OqueéoKanaleo queele precisa

Recursos, computador, Windows e o que é opcional

2 Baixar e instalar

A pagina do Kanal, o aviso do Windows e a instalacdo sem administrador (uma vez sd)

3 Primeira abertura

Entrar na conta, cadastro do dentista, restaurar uma cépia, rede da clinica e atualizacbes automaticas

4  Primeiros passos

Paciente e consulta, logo, precos, orcamento, profissionais, WhatsApp, copias, PIN, assinatura digital,
nota fiscal, radiografias do sensor, rede da clinica, tomografia e envio pela radiologia

5 Duvidas comuns e suporte

Onde ficam os dados, as copias e o registro (canal.log)

Ajuda dentro do programa: aperte F1 (ou Ajuda , no menu da esquerda) e escreva do seu jeito, por
exemplo “como faco uma receita?” ou “onde fica a nota fiscal?". O Kanal explica e leva vocé até a tela
certa.
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CAPITULO 1
O que é o Kanal e o que ele precisa

O Kanal é o programa do consultorio de endodontia: agenda, prontuario, documentos,
financeiro e um visualizador de tomografia com inteligéncia artificial. Funciona no proprio
computador, e os dados dos pacientes ficam com vocé.

Agenda em grade
Uma coluna por profissional, arrastar para remarcar,
confirmacao pelo WhatsApp.

Tomografia com IA
Dentes numerados, polpa, canais e obturagées em 1
a 2 minutos, e o 3D para girar.

Documentos
Receita, atestado, termo, relatorio, pedido de exame
e orgcamento em PDF, com assinatura digital ICP-

Brasil.

Radiografias do sensor
SOPRO Imaging e NanoPix: as radiografias chegam

sozinhas ao prontuario.

Prontuario endodontico
Odontograma, diagnostico, sessdes com canais,
comprimento de trabalho e lima.

Panoramica comIA
Sugere canais tratados, coroas, restauracoes e
ausentes para o odontog rama.

Financeiro
Pagamentos, parcelas, despesas, meta do més,

repasses e nota fiscal (NFS-e).

Rede da clinica
Consultorio e recepcao com os mesmos dados,

ligados pela rede interna.

O que é preciso

Windows 10 ou 11

Windows de 64 bits, o padrao
atual. O Kanal abre numa janela
propria do Edge, que ja vem no

Windows.

Placa de video comum
O 3D da tomografia usa a placa

de video (WebGL 2, presente em

quase todo computador recente).

Os cortes e a andlise da IA

funcionam em qualquer um.

Internet de vez em quando
Para baixar (89 MB) e entrar na
conta na primeira vez. Depois o
Kanal funciona até 30 dias sem
internet; com internet, confere a
conta e recebe as versdées novas
sozinho. WhatsApp, nota fiscal e
envio de exames pela radiologia

também usam a internet.

Visual C++ (opcional)

Com o "Microsoft Visual C++
2015-2022 (x64)" instalado, a
analise da tomografia usa o
motor nativo do programa e fica
mais rapida. Sem ele, o Kanal
analisa do mesmo jeito, pelo

modo do navegador.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

Espaco em disco

Deixe pelo menos 1 GB livre:
programa, modelo de IA e, se
usar o Ditado, o reconhecimento
de voz (cerca de 250 MB,

baixado na primeira vez).
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Nao precisa ser administrador: o Kanal instala na pasta do seu usuario. O Windows s6 pede
permissao de administrador, uma vez, ao transformar um computador na base da rede da clinica.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0 4/22



CAPITULO 2
Baixar e instalar

A instalacao leva um ou dois minutos e é feita uma vez s6: as versées novas chegam
sozinhas pelo proprio Kanal (veja "Atualizacdes”, no capitulo 3). Quem ja usa o Kanal (ou o
antigo Canal) pode instalar por cima, e os pacientes, a agenda e as copias de seguranca
continuam.

Baixe o instalador

1 No computador (ndo no celular), abra a

pagina do Kanal: 201-23-77-255.sslip.io (o <, Baixar o Kanal 1.0 para Windows

enderec;o também vem na mensagem com O

seu usuario e a sua senha). VERSAO TAMANHO ARQUIVO PUBLICADA
1.0 89,1 MB .zip 06/10/2026

2 Clique em Baixar o Kanal 1.0 para Windows .

Para usar, entre com o usuario e a senha que vocé recebeu.

3 O arquivo Kanal-Instalador-1.0.zip vai para Novidades da versao 1.0

a pasta Downloads. » Conferir o arquivo (SHA-256)

Pagina do Kanal: o botdo de download, a versao, o tamanho
e as novidades.

S0 precisa baixar uma vez. Depois de
instalado, o préprio Kanal baixa e instala as
versdes novas.

a Abra o instalador

1 Na pasta Downloads, abra o arquivo Kanal-Instalador-1.0.zip.
2 Dentro dele ha um s¢é arquivo: Kanal-Instalador.exe. Dé dois cliques nele.

3 Se o Windows mostrar "O Windows protegeu o computador”, clique em Mais informagdes e
depois em Executar assim mesmo . O aviso aparece porque o programa ainda nao tem assinatura
digital de fabricante; nao é virus.

O Windows protegeu o
computador

O Windows protegeu o
computador

O Microsoft Defender SmartScreen impediu que um
aplicativo nao reconhecido fosse iniciado.

O Microsoft Defender SmartScreen impediu que um
aplicativo nao reconhecido fosse iniciado. A
execucgao desse aplicativo pode colocar seu
computador em risco. Aplicativo: Kanal-Instalador.exe

Fornecedor: Fornecedor desconhecido

Executar assim mesmo Nao executar

Mais informacodes

Nao executar

Esquema do aviso do Windows (a janela real é azul e muda um pouco entre o Windows 10 e o 11). Em rosa, onde clicar.
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Instale

1 Na janela “Instalar o Kanal”, clique em
Instalar . Nao pede senha de
administrador.

2 No fim, deixe marcado Abrir o Kanal agora e
feche o instalador.

3 Pronto: o Kanal ganha um atalho na area de
trabalho e no menu Iniciar.

O programa vai para %LOCALAPPDATA%\Program
s\Kanal . Para desinstalar: menu Iniciar -
Kanal = Desinstalar o Kanal. Desinstalar nao
apaga os pacientes nem as copias de
seguranga.

COMO INSTALAR

Cinco passos, uns dois minutos

1 Baixeo Kanal-Instalador-1.0.zip no computador com
Windows.

2 Abrao .zip. Dentro ha um s6 arquivo: Kanal-Instalador.exe .

Dé dois cliques nele.

3 Seaparecer "0 Windows protegeu o computador”, clique em
Mais informages e depois em Executar assim mesmo. O aviso

aparece porque o programa ainda nao tem assinatura digital

4 Clique em Instalar. No pede senha de administrador.

5 Naprimeira vez que abrir, entre com o usudrio e a senha que
Vocé recebeu. Pronto

0 C:

0 Windows protegeu o computador

diu que um apiicativo

0 aviso do Windows na primeira instalacao: Mais informacdes -» Executar

assim mesmo,

Os mesmos passos, como aparecem na pagina do Kanal.

Antivirus: se um antivirus segurar o Kanal-Instalador.exe, peca a ele para permitir o arquivo e rode de
novo. O Kanal s6 atende o proprio computador (endereco 127.0.0.1) e, se vocé ligar a rede da clinica,

0s computadores da clinica.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0
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CAPIiTULO 3

Primeira abertura

Na primeira vez, o Kanal pede para entrar na conta. Depois, num computador novo, abre em
“Bem-vindo ao Kanal”, com trés caminhos: comecar do zero, trazer uma coépia de seguranca

ou ligar este computador a base da clinica.

Entre na sua conta

1 Digite o Usuario e a Senha que vocé
recebeu (normalmente pelo WhatsApp). O
olho ao lado da senha mostra o que foi
digitado.

2 Clique em Entrar . E preciso internet sé
nessa hora.

3 Pronto: este computador fica na conta. O
Kanal ndo pede a senha de novo a cada
abertura e funciona até 30 dias sem
internet.

A senha da conta nao fica guardada no
computador. Para trocar: Configuragoes —
Conta e atualizagoes — Trocar senha. Os
outros computadores da conta pedem a senha
nova.

O Kanal manda relatorios de erro sem dados
de pacientes (s6 a mensagem do erro, a
versao e a placa de video), para os problemas
serem corrigidos. Da para desligar em
Configuracoes - Conta e atualizacdes.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

R

Entrar no Kanal

Novidade: agora o Kanal tem conta. Entre uma vez
com o usudrio e a senha que vocé recebeu; seus
pacientes continuam neste computador, como sempre.

Usuario

Senha

- Entrar

[ ©Kanal manda relatarios de erro sem dados de pacientes (da
para desligar em Configuracgoes).

Tela de entrada: usuario, senha e Entrar.
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€) Comece ausar

W Kanal
Prontuario, agenda e tomografia para endodontia

Bem-vindo ao Kanal

Antes de comecar, seus dados profissionais. Eles saem no cabecalho e na
assinatura de receitas, atestados e orcamentos.

Seu nome, como sai nos documentos

Dra. Helena Duarte |

Titulo CRO

Cirurgiao-dentista CRO-PE 00000 |
WhatsApp (opcional: recebe a agenda do dia seguinte)

(81) 90000-0000
Clinica (opcional) Cidade (opcional)

Ex.: Clinica Sorriso Ex.: Recife - PE

-> Comecar a usar o Kanal

Ja usa o Kanal?  Restaurar uma cépia de seguranca

Ligar a outro computador da clinica

Cadastro do dentista na primeira abertura.

A. Comecar do zero (cadastro do dentista)

1 Preencha Seunome, como sai hos
documentos (ex.: Dra. Helena Duarte), o
Titulo e o CRO.

2 Se quiser, o WhatsApp (recebe a agenda do
dia seguinte), a Clinica e a Cidade.

3 Clique em Comecar ausar o Kanal . Tudo
pode ser mudado depois em Configuracodes
- Profissionais.

B. Ja usa o Kanal em outro computador

Cligue em Restaurar uma copia de seguranca e
escolha o arquivo da copia (por exemplo, canal-
2026-10-20.json , salvo ho computador antigo
em Configuracdes = Copia de seguranca —
Salvar copia agora). Se a copia tiver senha de
segurancga, o Kanal pede a senha.

C. Aclinica ja tem um computador base

Clique em Ligar a outro computador da clinica e
siga o passo 4.12 (Rede da clinica). Este
computador passa a usar os dados da base.

Quer s6 conhecer? Com o Kanal vazio, o Inicio mostra Carregar exemplos ficticios: trés pacientes de

exemplo para testar a vontade. Exclua quando quiser.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0
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Atualizacées: chegam sozinhas

1

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

Com internet, o Kanal confere ao abrir e a
cada 6 horas se ha versao nova. Se houver,
baixa em segundo plano, sem atrapalhar o
atendimento, e confere o arquivo.

Quando estiver pronta, aparece no canto da
tela "Versao nova pronta”. O que mudou

mostra as novidades.

Na hora que for melhor (entre um paciente e

outro, por exemplo), clique em

Reiniciar para atualizar . O Kanal fecha,
atualiza e abre de novo em menos de um

minuto.

Nao precisa baixar o instalador de novo.
Pacientes, agenda, exames e copias de
seguranca nao sao tocados. Se fechar o aviso,
ele volta depois; 0 botao também fica em
Configuracoes - Conta e atualizacdes.

Versédo 1.0 pronta
(B

Os dados continuam neste computador.

Conta e atualizacdes
Sua conta do Kanal, relatérios de efro e aluahzagéo automatica.

CONTA

Dra. Ana Lima
Usuario ana.lima - ana@exemplo.com - CRO PE-1234

A
O Kanal funciona até 30 dias sem internet; com internet, confirma a conta sozinho.
Trocar senha

COMPUTADORES COM ESTA CONTA

VM e este computador
versao 1157 - visto 06/10/2026

RELATORIOS DE ERRO

Enviar relatorios de erro (sem dados de pacientes)

(> sairdaconta

Quando algo falha (o 30, a IA, uma tela), o Kanal manda ao SUpOrte a mensagem do erro, a versao do Kanal e do Windows
e 0 nome da placa de video. Nunca vao nomes de pacientes, imagens, exames, pastas do computador ou os dados do

Kanal. Vale na hora, sem precisar salvar

ATUALIZAGAO

A versao 1.0 ja foi baixada e conferida.

O Reiniciar para atualizar 0 que mudou

Configuracoes - Conta e atualizacdes: a conta, os
computadores dela, os relatérios de erro e a versao nova

pronta para instalar.

0 que mudou ) Reiniciar para atualizar *

O aviso que aparece no canto quando a versao nova ja foi baixada.
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CAPIiTULO 4

Primeiros passos

O cartao Primeiros passos, no Inicio, mostra o que falta para deixar o consultorio pronto.

Cada item se marca sozinho quando é feito, e o cartdao some quando vocé clica em

Esconder.

Bom dia, Helena

Quarta, 21 de outubro

Nenhum atendimento marcado para hoje.

+ Agendar

Primeiros passos
0 de 5 feitos
Cadastrar o primeiro paciente
Marcar a primeira consulta
Colocar a logo da clinica nos documentos
Preencher a tabela de precos

Criar a senha de seguranga das copias

Esconder

<& Pergunte ao Kanal: quanto recebi este més? #
HOJE EM TRATAMENTO PACIENTES

Financeiro de outubro

RESULTADO DO MES

R$ 0,00

Primeira vez? Carregar exemplos ficticios

Abrir

A RECEBER

R$ 0,00

Inicio de um Kanal recém-instalado, com o cartao Primeiros passos (0 de 5 feitos).

PASSO DO CARTAO
Cadastrar o primeiro paciente
Marcar a primeira consulta

Colocar alogo da clinica nos
documentos

Preencher a tabela de precos

Criar a senha de seguranca das
coOpias

ONDE FAZER

Prontuarios » + Paciente (nome e telefone bastam)

Agenda —» Agendar (secdo 4.1)

Configuragdes —» Logo nos documentos (4.2)

Configuracdes — Tabela de precos (4.3)

Configuracdes — Usuario e PIN (4.8)

Configuracoes fica no fim do menu da esquerda. A tela tem um indice com os grupos Clinica,
Atendimento, Financeiro, Dados e Programa; cada secao tem Salvar e Fechar no rodapé.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0
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Primeiro paciente e primeira consulta

1 Na Agenda, clique em Agendar (no alto, a
direita).

2 Em Paciente, escolha um paciente ou
cadastre um novo ali mesmo (nome e
telefone).

3 Escolha o Profissional, a Data, o Inicio e a
Duracao. Os horarios livres aparecem para
tocar.

4 Escolha a Especialidade e o Procedimento
(Tratamento endoddntico, Retratamento,
Obturacao, Proservacao...), o Dente e 0
Local, e clique em Agendar .

Na agenda em grade, arraste a consulta para
remarcar (aparece “Desfazer”). Clique nela para
confirmar, marcar chegada, atendido ou falta.

Logo nos documentos

1 Configuracdes = Logo nos documentos.

2 Em Logoda clinica, clique em
Escolherimagem (PNG, JPG ou SVG; PNG
com fundo transparente fica melhor).

3 Opcional: cada profissional pode ter a
propria logo, que substitui a da clinica nos
documentos assinados por ele.

A logo sai no alto de receitas, atestados, termos,
relatorios, pedidos de exame e orcamentos. O
espaco em branco em volta é cortado sozinho.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

e ————————

Nova consulta X

Consulta Bloguear horario
Paciente

Selecione... ¥
Profissional
® Rafael ® Livia
Data

21/10/2026 [}
Inicio Duracdo

(¢] 1h30 4

Nenhum horario livre nesse dia dentro do seu expediente.

Especialidade

Clinica geral Endodontia Dentistica Periodontia Cirurgia Protese
Implantodontia
Procedimento
: Retr Troca de medicagao Obturagao Proservacao
Dente Local
Ex.: 36 Clinica ou unidade

Cadastre seus locais em Configuracdes — Clinicas
onde atendo para escolher da lista.

Janela Nova consulta.

iardada no Kanal: escolha uma vez. PNG com fundo

Logo da clinica
Vale para todos os documentos.

Escolher imagem

Logo de Dra. Helena Duarte
Opcional: nos documentos assinados por Helena esta substitui a da clnica

Escolher imagem

Logo de Dr. Rafael Moura
Opcional: nos documentos assinados por Rafael esta substitu a da cliica

Escolher imagem

Logo de Dra. Livia Santana
Opcional: nos documentos assinados por Livia esta substiti a da clinica

Escolher imagem
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€5) Tabela de precos

Tabela de precos

Valores que preenchem o plano de tratamento.
Preenche os valores no plano de tratamento. Calcular pregos pela hora clinica

CONSULTA

Consulta / avaliagao RS 0,00
Urgéncia endodéntica R$ 0,00
NNNNNNNNNN

Endodontia unirradicular R$ 0,00
Endodontia birradicular R$ 0,00
Endodontia multirradicular R$ 0,00
Retratamento unirradicular R$ 0,00
Retratamento birradicular R$ 0,00
Retratamento multirradicular R$ 0,00
Remogao de pino RS 0,00
Remocao de instrumento fraturado R$ 0,00
Clareamento interno RS 0,00

m Modelo do orcamento

1 Configuracdées = Modelo do orgamento.

2 Fique com o Modelo do Kanal (mapa da
boca com os dentes do orgcamento, tabela
em ordem de dente e o total em destaque)
ou escolha Meu modelo .

3 No seu modelo: colunas e nomes, ordem,
estilo, cor e letra, desconto a vista,
parcelamento, suas condicdes, assinatura
do paciente e o seu papel timbrado (PDF ou
imagem) como fundo.

4  Ver PDF de exemplo mostra o resultado.

Para gerar um orcamento: prontuario do paciente
— aba Plano -» Gerar orcamento . Desmarque o
que nao entra para separar o tratamento em
mais de um orgamento.

Modelo do orcamento
co o PDF do orgamento.

Ver PDF de exemplo

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

1 Configuragdes — Tabela de precos.

2 Preencha o valor de cada procedimento
(Endodontia unirradicular, birradicular,

multirradicular, retratamentos, remocao de

pino...) e clique em Salvar .

Os valores entram sozinhos no plano de

tratamento do paciente.

Nao sabe quanto cobrar?

Calcular precos pela hora clinica : informe

quanto quer ganhar, os custos fixos, as horas
clinicas e as taxas; o Kanal sugere o preco de

cada procedimento.

Dra. Helena Duarte
Cirurgia-dentista, endodontista | CRO-PE 00000

Orcamento
Paciente: Ana Beatriz Moreira

Dentes deste orcamento

Dente Procedimento
36 Endodontia multirradicular
a7 Restauragdo em resina

Total (2 procedimentos)

Formas de pagamento: a combinar.
Validade deste orgamento: 30 dias.

Orgamento em PDF no modelo do Kanal, assinado

digitalmente.
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€B) Profissionais da clinica

Profissionais
Nome, registro, cor na agenda e assinatura de cada profissional.

Nome, t
da parz

arecem no cabegalho e na assinatura dos documentos de cada um. Com mais de um profissional, cada um tem a propria agenda, e

Profissional 1 Remover
Nome no documento

Dra. Helena Duarte
Registro Titulo,

CRO-PE 00000 Cirurgia-dentista, endodontista

WhatsApp (recebe a agenda do dia seguinte)

(81) 98800-0001

CL X XX X

(GITAL (ICP-BRASIL)
lado: HELENA DUARTE - CPF *+*456.789-** - AC Intermediaria de Teste - valido até 06/10/2027. Receitas, atestados, pedidos de exame,
a n assinados.

Trocar certificado Remover

Profissional 2 Remover

Nome no documento

Dr. Rafael Moura

€0 WhatsApp

Sem configurar nada, todo documento tem
Enviar pelo WhatsApp : o Kanal salva o PDF em
Documentos\Kanal\Enviados pelo WhatsApp ,

deixa o arquivo copiado (é so6 apertar Ctrl+V na

conversa) e abre a conversa do paciente com a

mensagem pronta, no WhatsApp para

computador ou no WhatsApp Web.

1 Configuracdes = WhatsApp.

2 Agenda do dia seguinte: marque o envio e o
Horario do envio (ex.: 19:00). Cada
profissional recebe, na véspera, a lista do dia
seguinte no WhatsApp cadastrado em
Profissionais.

3 Documentos aos pacientes: ajuste a
mensagem que acompanha o PDF ({nome}
vira o primeiro nome do paciente).

4 Envio automatico (WhatsApp Business):
opcional. Com a API da Meta, o PDF vai
direto ao paciente; o passo a passo esta em

Como ligar o envio automatico .

No Inicio, a lista Confirmar para amanha e os
Retornos e pendéncias ja trazem o botao do
WhatsApp com a mensagem pronta.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

1 Configuragdes — Profissionais.

2 Confira o seu Nome no documento, Registro
(CRO), Titulo e 0 WhatsApp.

3 Para cada colega, clique em
Adicionar profissional , preencha e escolha
a cor na agenda. Clique em Salvar .

Cada profissional passa a ter a propria coluna na
agenda (botdes no alto mostram a de cada um
ou Todos), os documentos saem com o0 nome e o
CRO de quem emitiu e o Financeiro filtra por
profissional. Para cada um entrar com o proprio
usuario e PIN, veja 4.8.

WhatsApp

Agenda do dia seguinte e envio automatico de mensagens.

Agenda do dia seguinte

] Mandar a cada profissional, na véspera, a agenda do dia seguinte (paciente, horario, procedimento e local)

Documentos aos pacientes.

Mensagem que acompanha o PDF

01, {nome}! Segue {documento}. Qualquer duvida, estou & disposicao.

(nome} vira o primeiro nome do paciente; {documento}, por exemplo, *sua receita”. Seu nome & CRO entram no fim.

Envio automético (WhatsApp Business)

os dados da API, o Kanal abre a conversa com o PDF copiado. WhatsApp para computador ndo encortrado; as conversas abrem no

Phone numi ber ID) Token de

EAAG.

Nom Idioma do modelo
ka PLER
E baixar o PDF
[ Receitas [[] Atestados e declaragdes. [) orgamentos (7] Termos de consentimento
(7] Relatorios ao dentista ] Pedidos de exame
» Como ligar o envio automatico
13/22



Copia de seguranca e segundo local

O Kanal guarda sozinho uma cépia por dia em D

Copia de seguranca
Salvar, restaurar e conferir a copia dos dados.

ocumentos\Kanal\Cdépias de seguranca (as 30
. ‘ mais recentes). Mas se o computador quebrar,
e for roubado ou pegar virus, essas copias vao
“"’ i) o S G i B junto. Por isso, ligue a segunda copia:

Ou digite a pasta

Ex.: D\ ou C:\Users\voce\OneDrive

1 Crie antes a senha de seguranca (4.8): as

Usar esta pasta

cOpias vao protegidas por ela.

ias (s30 arquivos grandes): guarde também os arquivos originais que o aparelho entrega.

2 Configuragcbdes —» Copia de seguranca —

Segunda copia (huvem ou pendrive).

Com a senha de seguranca criada, aparece a Segunda . .
copia 3 Escolha a pasta do OneDrive, Google Drive,
Dropbox ou de um pendrive (ou digite a

pasta) e clique em Usar esta pasta .

» Salvar cépiaagora gera um arquivo com tudo
(serve também para levar os dados a outro
computador).

o Restaurar de um arquivo... traz os dados de
volta.

» Conferiracdpia abre a copia mais recente
com a senha, como hum computador novo, e
compara com os dados de agora, sem mexer
em nada. O Kanal lembra de conferir a cada 3
meses.

Tomografias e radiografias importadas nao
entram nas copias (sao arquivos grandes):
guarde também os arquivos originais que o
aparelho entrega.
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€5) senhade seguranca, usuario e PIN

1 Configuragdes - Usuario e PIN.

2 Digite a Senha nova (8 ou mais caracteres),
repita e clique em Criar senha de seguranca
. Anote num lugar seguro: sem ela, as
copias protegidas nao abrem.

3 Em Usuario e PIN para entrar, crie para
cada profissional um usuario e um PIN de 4
a 6 numeros e clique em Criar usuario e PIN

Com PIN, o Kanal abre na tela de entrada e s6
mostra os dados depois do PIN certo; Sair, no
menu, volta para ela. Esqueceu o PIN? Na tela de
entrada, use Esqueci o PIN e digite a senha de
seguranca.

€B) Assinatura digital (certificado A1)

Receitas, atestados, pedidos de exame, termos,
relatorios e orcamentos podem sair assinados
com o certificado ICP-Brasil do profissional, no
padrao aceito pelo validador do ITI
(validar.iti.gov.br).

1 Tenha o certificado Alde pessoa fisica (e-
CPF): arquivo .pfx ou .pl2 com senha. O
certificado da nota fiscal costuma ser o da
clinica (e-CNPJ) e nao serve aqui; o A3
(cartao ou token) também nao.

2 Configuracdes — Profissionais = no
profissional, em Assinatura digital (ICP-
Brasil), escolha o Arquivo do certificado,
digite a Senha do certificado e clique em

Instalar certificado .

3 Aparece “Certificado instalado”, com o
nome, o CPF parcial e a validade.

Nos documentos, a opcao Assinar digitalmente
(ICP-Brasil) ja vem marcada. O PDF ganha um
selo com nome, CPF parcial, data e hora. O
arquivo e a senha ficam s6 neste computador,
com a senha cifrada pelo Windows.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

Usuario e PIN
Senha de seguranca das copias e blogueio da tela

A senha de seguranca protege as copias de seguranca e deixa vocé entrar no Kanal se esquecer o PIN. Anote num lugar seguro: sem ela, as copias
protegidas nao abrem.

Senha de seguranca criada.

Trocar a senha +

Usurio e PIN para entrar

PIN (4 26 numeros) Repita o PIN

Criar usuario e PIN

Dr. Rafael Moura

PIN (4 26 ndmeros) Repita o PIN

Criar usudrio e PIN

—

Receita X
Dra. Helena Duarte
Cirurgia-dentista, endodontista, CRO-PE 00000
Receituario
Paciente: Ana Beatriz Moreira, 40 anos, feminino
Uso oral
1. Ibuprofeno 600 mg — 9 comprimidos
Tomar 1 comprimido de 8 em 8 horas, por 3 dias.
7,
Recife - PE, 21 de outubro de 2026
Dra. Helena Duarte
CRO-PE 00000
[ Assinar digitalmente (ICP-Brasil) como HELENA DUARTE ]
(O Enviar pelo WhatsApp
Salvar <, Baixar PDF

T ———————————————

Receita com “Assinar digitalmente (ICP-Brasil)".
Na foto, um certificado de teste com o nome da dentista
ficticia.
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Nota fiscal (NFS-e)

S O Kanal emite a NFS-e direto na Sefin Nacional

Emissao de NFS-e pelo Kanal ou pela ponte.

Emisso automatica desligada

ome da cidade; Recife & 2611606).

ol aprosimado de viuios 1

mite nada)

Choose File | No file chosen

com o certificado A1 da clinica (e-CNPJ; ou e-
CPF, se vocé emite como auténomo). O passo a
passo completo esta dentro do programa:
Configuracdes — Nota fiscal » Passo a passo:
instalar o certificado e ativar as notas
automaticas. Em resumo:

Instale o certificado (Certificado A1, senha,
Instalar certificado ).

Preencha CNPJ, inscricao municipal, cédigo
IBGE da cidade e, com o contador, o regime
do Simples, o codigo do servico, o NBS e o
percentual de tributos.

Deixe o Ambiente em Homologacgao, clique
em Salvar e em
Testar conexao com a Sefin .

Emita uma nota de teste em Financeiro =
Notas. Tudo certo? Troque para Producao e
salve.

Sem certificado, da para emitir uma a uma no
Emissor Nacional e marcar como emitida no

Kanal.

Radiografias do sensor (SOPRO e NanoPix)

No computador onde esta o programa do sensor (SOPRO Imaging, da Acteon, ou NanoPix, da
Eighteeth / MK Life), o Kanal traz as radiografias para o prontuario sozinho, a cada minuto. Ele sé1é a
pasta desses programas: nunca apaga nem muda nada la.

Kanal para Windows - manual de instalagdo e primeiros passos - versdo 1.0

16 /22



X Fechar

1 Configuragcdes —» Radiografias dosensor. O oo
Kanal procura a pasta de cada programa e Radiografias do sensor

Importacéo das radiografias do SOPRO Imaging e do NanoPix.

mostra "SOPRO Imaging encontrado” ou SOPRO Imaging

SOPRO Imaging encontrado em C:\Users\Publicl

uNa nOPiX encont ra dO", C0m 0 n u mero de Trazer para o prontuério as radiografias tiradas no SOPRO Imaging

Radiografias a partir de

ges SOPRO-Imaging: 3 paci

01/01/2026 a

pacientes e radiogra fias. Gaa pacient do SOPRO va para  rontrio com o mesmo nome; quando o houve, o Karal pergriaura vez. A radiografias cofinam s pasa do

SOPRO: 0 Kanal 6 I8, nunca apaga nem muda nada I4. As mais antigas podem ser trazidas depois, na aba Radiografias de cada prontudrio.

Pasta do SOPRO (6 se o Kanal nao achar sozinho)

2 M a rque Trazer para lo) prontua’rio as Ci\Users\Public\Documents\images SOPRO-Imaging
(o Trezer de uma vz tods os pacientes o SOPRO: quem étem roruaTio com o mesino nome recebe 35

rad i og rafi a S ti ra d as no So P RO I ma g i ng (O u radiografias; quem nio tem ganha um prontudrio novo, com todas as radiografias.

Trazer todos os pacientes do SOPRO

NanoPix

no NanoPix) e escolha Radiografias a partir —

Trazer para o prontuario as radiografias tiradas no NanoPix

de (a data de inicio).

. Cada paciente do NanoPix vai para o prontusrio com o mesmo nome; quando ndo houver, o Kanal pergunta uma vez. As radiografias continuam na pasta do
3 ( :“ ue em Salvar NanoPix: o Kanal s6 12, nunca apaga nem muda nada i AS mais antigas podem ser trazidas depois, na aba Radiografias de cada prontudrio. O prontuario
. crado a partr do NanoPix j4 vem com o nas telefons, o e-mail, o CPF & o endereco que stiverem I&

Pasta de dados dos pacientes do NanoPix (s6 se o Kanal nao achar sozinho)

h [ MK Life

lo em CAPatientData: 5 pacientes e 7 radiografias.

C:\PatientData

4 Se o programa estiver em outra pasta ou em
outro computador da rede, digite a pasta no

(@ Trazer de uma vez todos os pacientes do NanoPix: quem jé tem prontudrio com o mesmo nome recebe as

radiografias; quem néo tem ganha um prontudrio novo, com todas as radiografias. T ou0s DS pECI U0 ORI

campo de baixo. SOPRO e NanoPix encontrados (pastas de teste com
pacientes inventados).

Cada paciente do sensor vai para o prontuario
com o mesmo nome. Quando nao houver, o Inicio
avisa e vocé escolhe o prontuario uma vez (

Ligar , Criar prontuario ou Nao trazer ). Para
trazer de uma vez todos os pacientes:

Trazer todos os pacientes do SOPRO (ou do
NanoPix). Pode repetir sem medo: nada é
duplicado.

<Prontuarios

Ana Beatriz Moreira O wnatsapp || % Uigar || & Ditado

40 anos, (81) 98800-1001, encaminhado por Dr. Lucas Prado
[ (@ Alergia: Dipirona

Odontograma Plano Tomografia Radiografias (3) Documentos Anamnese Histérico Registro Dados

Importar radiografia

Panoramica, periapical ou foto da radiografia: JPG, PNG, BMP, WebP, TIFF ou DICOM. Arraste aqui ou escolha o arquivo. A panoramica € lida pela IA, que sugere as + Escolher arquivo

marcagoes do odontograma.

Este prontudrio ainda ndo estd ligado a um paciente do SOPRO. Ligar ao SOPRO

Ligado ao NanoPix: as radiografias novas deste paciente chegam sozinhas Trazer as antigas Trocar paciente do NanoPix

1 ~~
(™ ....kw
21/10/2026 as dente 14/10/2026 as dente 02/05/2026 as dente
10:41 36 10:05 36 09:10 37

Aba Radiografias do prontuario: as do NanoPix chegam com data, hora e dente. Clique para ver com zoom, brilho, contraste
e filtros.
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Rede da clinica (base e estacdes)

Dois ou mais computadores com 0os mesmos pacientes, agenda, financeiro, radiografias e
tomografias: o que um muda aparece no outro em segundos. Tudo fica dentro da clinica, com ligagao

cifrada.
No computador base (o que fica ligado o dia todo; de preferéncia o do SOPRO ou do NanoPix)

1 Configuracdes - Rede da clinica (varios
computadores) —

Rede da clinica (varios computadores)

Base e estagdes: 0s computadores que compartiham os dados.

computadores ligados a ele usam os mesmos dados, radiografias  tomografias.

wador ligado durante o atendimento: o Kanal continua funcionando para os outros

Este computador é abase e confirme em

Serabase . O Windows pede permissao de RQC3-LECP
administrador uma vez, para liberar a rede:
marque Redes privadas e clique em -

Permitir.

2 Clique em
Gerar codigo para ligar outro computador .
Aparece um cédigo (ex.: PGKE-7CEW) que
vale por alguns minutos.

No outro computador (estacao, por exemplo a recepcao)

s 1 Instale o Kanal e, na primeira abertura,
AR T clique em
©K Ligar a outro computador da clinica (ou
[a B Configuragées — Rede da clinica —»
e CEED Ligar aum computador base ).
2 Escolha a base que apareceu (ou digite o
Endereco da base mostrado na tela dela),
digite o Codigo e clique em Ligar .
3 Se os dois ja tinham dados, escolha: Juntar
os dois, Ficar s6 com os dados da base ou
Levar os deste computador para a base. Os
dados de antes ficam guardados numa
copia.
l:ede dla clinica (vér:ods computado‘r”es) B ?ede dla clinica (va’r:ods computado‘r”es) B

Este computador é a base da rede da clinica. Os outros computadores ligados a ele usam os mesmos dados, radiografias e tomografias. Ligado & base CONSULTORIO (192.168.0.10
Nome: CONSULTORIO - endereco n: t )

'a rede: 192.168.0.10. Deixe este computador ligado durante o atendimento: o Kanal continua funcionando para os outros Pacier
e s © Windows inicia.

£ Gerar cédigo para ligar outro computador Desligar deste computador base

Computadores ligados:

RECEPCAO B Fechar Salvar
visto agora

ez, 0 Windows pode perguntar se o Kanal pode usar a rede: marque Redes privadas e clique em Permitir.

tad

sse; 0 que vocé muda aqui aparece 14 em segundos (e

Parar de compartilhar

Fechar Na estacao: “Ligado a base ... conectado”.

Na base: computadores ligados.
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Deixe a base ligada durante o atendimento: fechar a janela nao fecha o Kanal (ele fica perto do
relégio do Windows). Se a base estiver desligada, a estacao guarda o que vocé mudar e envia
quando ela voltar.

Tomografia: abrir, analisar com IA e ver em 3D

1 Abra o prontuario do paciente — aba
Tomog rafia. Ana Beatriz Moreira

40 anos, (81) 98800-1001, encaminhado por Dr. Lucas Prado

2 Cligue em Abrir pasta e escolha a pasta do ((© Aeric:opene
exame (DICOM exportado pelo tomdégrafo), goenegrams - Plne - Tomograia () Dorerior  Aremnese  Her
ou Arquivos, .zip, .rar ou .nii . Também da Abri tomografia
para arrastar a pasta ou o .zip para a tela.

0 exame fica guardado no prontuario neste computador e ndo é eny

3 O visualizador abre com os trés cortes. O
exame fica guardado no prontuario: depois e Wikl ol

s6 clicar em Abrir em Tomografias
guardadas.

a Beatriz Moreira
16 mm

% Medir (D Contraste &% Mover Automatico v Corte fino ~  Semfiltro v & Analisar (D Assistente @ 30 @ Inverter ¥ Resetar &, Salvarimagem
Qo Y qY

B 03,

b a‘ ”

\

|

Sl |
e

- W

ROLL_008.ni.gz
51

Dentes, polpa e canais

Cortes com a analise da IA: dentes numerados, polpa e canais. Paciente inventada.

1 No visualizador, clique em Analisar . Em 1 a 2 minutos (cerca de 3 numa arcada inteira) aparecem
os dentes numerados, a polpa, os canais e as obturagdes. A analise roda no computador, sem
enviar o exame, e nao trava a tela.

2 Cligue num dente da lista para alinhar os cortes a ele. O Assistente responde perguntas sobre o
exame, como "o 26 tem MV2?".
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3 Cligue em 3D para montar o volume; arraste para girar e use os filtros (Raio-X, Superficie, S6
dentes, Polpa, Canais finos, Obturacao...). Cligue no nimero de um dente para vé-lo sozinho em
resolucao total. Video grava uma volta completa.

3D com o filtro S6 dentes: polpa e canais aparecem através do dente.

A |A ajuda a achar; o diagndstico é seu. Confira sempre no corte.

Tomografia enviada pela radiologia

O pedido de exame do Kanal sai com um QR

Envio de exames pela radiologia
a

ndadas pela

code e um link. A clinica de radiologia abre o link,
envia a pasta da tomografia e o exame chega
sozinho ao Inicio e a aba Tomografia do
paciente, cifrado do comecgo ao fim.

Ligar o envio pela radiologia

1 Configuracdes — Envio de exames pela
radiologia.

2 Preencha o Endereco do servico e o Codigo
de ativacao (ou o Token) que vocé recebeu
e clique em Ligar o envio pela radiologia .

3 No prontuario - aba Documentos — Pedido
de exame: o PDF ja sai com o QR code para
a radiologia.
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CAPITULO 5
Duvidas comuns e suporte

Antes de tudo, experimente a Ajuda (F1): ela responde em portugués e leva até a tela certa.

Fecheia janela e o Kanal continua aberto. E normal?

Sim. Fechar a janela nao fecha o Kanal: ele fica em segundo plano, com o icone perto do relégio do
Windows, mandando a agenda do dia seguinte e atendendo os outros computadores da rede. Para
abrir de novo, use o atalho. Para fechar de vez: icone — Sair do Kanal, ou Configuragdes — Programa
— Sair do Kanal . Ali também ha Abrir o Kanal quando o Windows iniciar.

Como atualizo para uma versao nova?

Nao precisa fazer nada: o Kanal baixa sozinho e mostra “Versao nova pronta”. Clique em

Reiniciar para atualizar quando for conveniente. Pacientes, agenda e copias de seguranca sao
mantidos. S6 quem ainda usa uma versao anterior a 1.0 precisa instalar a 1.0 uma vez pela pagina do
Kanal.

Esqueci a senha da conta

Fale com quem te enviou o usuario € a senha: essa pessoa gera uma senha nova. Os pacientes
continuam no computador; depois de entrar com a senha nova, tudo volta como estava.

O Kanal pediu para conectar a internet

Depois de 30 dias sem internet, o Kanal pede para conectar uma vez e confirmar a conta. Conecte e
clique em Tentar de novo . Nada é apagado: os dados ficam no computador.

Como levo os dados para outro computador?

No computador antigo: Configuragcdes — Copia de seguranga — Salvar copia agora . No hovo: na
primeira abertura, Restaurar uma cdpia de seguranca . Se os dois vao continuar em uso, prefira a rede
da clinica (4.12).

O 3D da tomografia nao aparece ou fica preto

Atualize o driver da placa de video. Em notebook com duas placas, o Kanal ja usa a de alto
desempenho. Se a placa recusar 0 modo padrao, o aviso do 3D traz o botao Abrir o Kanal pela
OpenGL. Os cortes e a analise da IA funcionam mesmo sem 3D.

A analise da IA esta demorando

Ela roda no processador com prioridade baixa, para nao travar o computador: 1a 2 minutos num
exame de campo pequeno, cerca de 3 numa arcada inteira. Com o Visual C++ 2015-2022 (x64)
instalado, o motor nativo fica mais rapido.

O Ditado pede para baixar algo

Na primeira vez, o Kanal baixa o reconhecimento de voz (cerca de 250 MB). Depois funciona sem
internet, e o audio nao é gravado nem enviado. No prontuario: Ditado ou a tecla F8 (serve para
pedal).
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O WhatsApp nao abriucomo PDF

Sem o envio automatico, o Kanal abre a conversa no WhatsApp para computador (ou no WhatsApp
Web) e deixa o PDF copiado: na conversa, aperte Ctrl+V. Os PDFs ficam em Documentos\Kanal\Envi
ados pelo WhatsApp .

O outro computador nao acha a base

Confira se a base esta ligada e com o Kanal aberto (icone perto do relégio), se os dois estao na
mesma rede e se o Windows da base liberou o Kanal em Redes privadas. Se a base nao aparecer na
lista, digite o endereco mostrado na tela dela.

EsquecioPIN

Na tela de entrada, use Esqueci o PIN e digite a senha de seguranca.

Onde ficam as coisas

0 QUE ONDE

Programa %LOCALAPPDATA%\Programs\Kanal

Dados do Kanal %LOCALAPPDATA%\Kanal

Copias automaticas (uma por dia, 30 Documentos\Kanal\Cépias de segurancga

mais recentes)
PDFs enviados pelo WhatsApp Documentos\Kanal\Enviados pelo WhatsApp

Registro para o suporte %LOCALAPPDATAS\Kanal\canal. log

Mandar o registro (canal.log) para o suporte

1 Aperte as teclas Windows +R.
2 Digite %LOCALAPPDATA%\Kanal e aperte Enter. Abre a pasta do Kanal.

3 Envie o arquivo canal.log para quem passou o Kanal a vocé, junto com uma frase sobre o que
aconteceu e a hora aproximada.

Kanal para Windows - versao 1.0. As telas deste manual sao do programa de verdade, com a “Clinica

Exemplo"”: pacientes, profissionais, valores e certificado inventados.
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